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Program Karta Dobra jest realizowany przez Fundacje Projekt Starsi w partnerstwie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Bielany m st. Warszawy i finansowany z Programu Karta Dobra Edycja 2025/2026 Fundacji Biedronki.

Regulamin uczestnictwa w Programie Karta Dobra

§1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady kwalifikacji, przyznawania i korzystania z Kart Dobra w ramach
programu realizowanego przez Fundacje Projekt Starsi we wspodtpracy z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy, finansowanego ze $Srodkéw Fundacji Biedronki w
ramach programu Karta Dobra Edycja 2025/2026.

2. Celem programu jest udzielenie wsparcia finansowego w formie kart przedptaconych na
zakup artykutéw spozywczych najbardziej potrzebujgcym seniorom z Dzielnicy Bielany.

3. Program realizowany jest w okresie od pazdziernika 2025 do lipca 2026.

§2. Kryteria kwalifikacji uczestnikéw
1. Uczestnikami programu mogg zostac osoby spetniajgce tacznie ponizsze warunki:

e zamieszkujg na terenie Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy,

e kryterium wieku -osoby powyzej 60 r.z.

e kryterium dochodu netto — zasadniczym kryterium kwalifikacyjnym jest dochdd netto
przypadajacy na jedng osobe w gospodarstwie domowym, nieprzekraczajgcy kwoty 1869
zt, zgodnie z poziomem minimum socjalnego dla gospodarstw emeryckich jedno- i
dwuosobowych okreslonym w dokumencie ,,Poziom i struktura minimum socjalnego w
cenach z | kwartatu 2025 r.” opracowanym przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych z dn.
30.06.2025. W przypadku, gdy osoba ubiegajgca sie o wsparcie w ramach Programu Karta
Dobra osigga dochdd wyzszy niz wskazany powyzej, lecz ponosi istotne, powtarzalne i
nieuniknione wydatki obcigzajgce domowy budzet (np. state koszty leczenia, opieki,
rehabilitacji, utrzymania dorostych dzieci z niepetnosprawnosciami, indywidualnej opieki
specjalistycznej itp.), a sytuacja finansowa danej osoby po ich odliczeniu jest zblizona do
sytuacji osoby spetniajgcej kryterium minimum socjalnego — dopuszcza sie
zakwalifikowanie takiej osoby do Programu Karta Dobra. Kazdorazowo musi to jednak
zostac szczegbétowo uzasadnione i zweryfikowane w oparciu o dokumentacje oraz ocene
sytuacji zyciowej Uczestnika.

e nie sg uczestnikami innego programu Fundacji Biedronki.

2. Pozostate czynniki, ktére moga byé brane pod uwage przez Uczestnika przy kwalifikacji do
Programu Karta Dobra:
e Sytuacja mieszkaniowa a w tym w szczegdlnosci: brak: toalety, tazienki, biezgcej wody,
ogrzewania, zty stan lokalu, catkowity brak mieszkania - osoba znajduje sie w kryzysie
bezdomnosci itp.
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Stan zdrowia, niepetnosprawnosé, niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji (np.
mozliwo$é poruszania sie, samodzielnego przygotowywania positkdw, robienia zakupdw,
porozumiewania sie z otoczeniem itp.).

Sytuacja rodzinna, w tym zdolno$¢ rodziny/bliskich do udzielenia pomocy Uczestnikowi
Wsparcie uzyskiwane z pomocy spotecznej/innych zrodet z okresleniem poziomu
zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych osoby kwalifikowanej do Programu
Karta Dobra.

Sytuacja zyciowa — pomocg mogg zostac objete osoby dotkniete skutkami katastrof
naturalnych lub wyjgtkowych zdarzen losowych np. pozar, powddz, itp. a takze osoby
przebywajace na terytorium Polski w zwigzku z doswiadczeniem uchodzstwa lub
przymusowej migracji, znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej.

3. Proces kwalifikacji kazdej osoby powinien by¢ udokumentowany w postaci:

Wypetnionego formularza kwalifikacyjnego zawierajgcego kazdorazowo numer PESEL,
wraz z podpisem osoby ubiegajgcej sie o wsparcie w postaci Karty Dobra,
Podpisanej zgody na przetwarzanie danych (zgoda jest obligatoryjna)

Podpisanej zgody na wykorzystanie wizerunku (zgoda nie jest konieczna, aby by¢
uczestnikiem programu)

Uzasadnienia objecia wsparciem programu Uczestnika przez osobe kwalifikujgca
Uczestnika,

Decyzji OPS i Fundacji Projekt Starsi o przyznaniu wsparcia i zgodnosci kwalifikacji z
zasadami Programu,

Potwierdzenia odbioru karty (wraz z numerem seryjnym) przez Uczestnika, z jego
wtasnorecznym podpisem lub podpisem opiekuna.

4. Pomoc w formie Karty Dobra ma charakter swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej.

5. Kazdy zakwalifikowany do programu Karta Dobra uczestnik otrzyma karte wraz z informacja o
zasadach ich uzytkowania, ulotkg dla Uczestnika i Regulaminem korzystania z Karty Dobra.

6. Zabrania sie przyznawania:

Kart Dobra pracownikom i rodzinom pracownikéw lub wspétpracownikow OPS Bielany i
Fundacji Projekt Starsi oraz wolontariuszom dziatajgcym w Programie.

Wiecej niz 1 (jednej) Karty Dobra dla danej osoby lub w ramach jednego gospodarstwa
domowego oraz osobom, ktére korzystajg z programéw Fundacji Biedronki opartych o
pomoc w postaci kart na zakupy tj. ,Na codzienne zakupy” oraz ,Witamy i pomagamy —
zakupy”, co naktada obowigzek na pracownika OPS Bielany weryfikacji, czy osoba, ktorej
ma zostac przyznana Karta Dobra, nie podlega wykluczeniu z udziatu w Programie na
podstawie powyzszych kryteridw, w szczegdlnosci poprzez uzyskanie stosownych
informacji bezposrednio od osoby zainteresowanej oraz dochowanie nalezytej
starannosci przy kwalifikowaniu Uczestnikéw.
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e Karty Dobra osobom, ktdre sg mieszkaricami placowek opiekuriczych.

7. W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik Programu Karta Dobra otrzymat wiecej niz jedna
karte przedptacong — niezaleznie od tego, czy zostata ona przyznana przez Fundacje Projekt
Starsi we wspodtpracy z OPS Bielany czy przez inne organizacje realizujgce programy Fundacji
Biedronka to:

e Karta Dobra zostanie zablokowana przez Fundacje Projekt Starsi, na wskazanie Fundacji
Biedronka

8. Kazda nastepna poza pierwszg Kartg Dobra (decyduje data przekazania Karty Dobra
Uczestnikowi Programu) zostanie zablokowana przez Fundacje Projekt Starsi, na wskazanie
Fundacji Biedronka.

9. Uczestnik Programu Karta Dobra zostanie poinformowany o dokonaniu blokady oraz do
wskazania jej przyczyny, tj. otrzymania wiecej niz jednej karty przedptaconej w ramach
programéw realizowanych przez Fundacje Biedronka. Karta zablokowana pozostaje dostepna
do ponownego wykorzystania jako duplikat i moze zostac przekazana kolejnej osobie z listy
rezerwowej lub innej osoby zakwalifikowanej do Programu Karta Dobra, zgodnie z zasadami
przyjetymi przez Fundacje Projekt Starsi we wspotpracy z OPS Bielany. Fundacja Biedronki
moze, w uzasadnionych przypadkach i w drodze wyjatku, wyrazi¢ zgode na przyznanie danej
osobie wiecej niz jednej karty przedptaconej.

§3. Dziatanie Karty Dobra

1. Kazdy zakwalifikowany uczestnik otrzymuje Karte Dobra o okreslonym limicie sSrodkéw 230 zt
miesiecznie, mozliwg do wykorzystania w sklepach sieci Biedronka przez okres 10 miesiecy od
1.10.2025 do 31.07.2026.

2. Karta dobra jest karta tylko i wytacznie na okaziciela, przy czym powinna by¢ uzywana
wytgcznie przez Uzytkownika Karty dobra lub cztonkéw jego gospodarstwa domowego z
przeznaczeniem na zabezpieczenie jego/ich codziennych potrzeb. Nieodptatne przekazanie
Karty lub jej zbycie na rzecz oséb trzecich podobnie jak i dokonywanie zakupdw przy pomocy
Karty dobra produktéw w ilosciach nieuzasadnionych, wskazujgcych na niemoznosc ich
wykorzystania do zaspokojenia codziennych potrzeb, jest niedozwolone i stanowi podstawe
do zadania przez Fundacje Biedronki zwrotu srodkow z Karty dobra od Uzytkownika Karty,
ktory naruszyt postanowienia niniejszego regulaminu.

3. Aktywacja Karty nastepuje 1 pazdziernika 2026 r. lub pierwszego dnia kolejnego miesigca po
wydaniu karty.

4. Kartg mozna dokonywac ptatnosci wytgcznie w sieci sklepdw ,,Biedronka”

5. Kartg dobra mozna dokonywac zaptaty wielokrotnie, az do wyczerpania limitu dotadowania
lub do uptywu waznosci Karty dobra.
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Aby dokona¢ ptatnosci, Uzytkownik Karty dobra sam lub z pomoca kasjera przecigga karte w
czytniku kart przy kasie. Saldo Karty zostaje pomniejszone o warto$¢ zakupionych przy danej
transakcji towardw.

Przy dokonywaniu pfatnosci za zakup towaréw przy uzyciu Karty dobra jej uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego towaru jest nizsza
niz aktualna wartos$¢ srodkéw pozostajgcych na Karcie dobra.

Srodki pieniezne, ktérymi zostata zasilona Karta dobra:w okresie od pazdziernika 2025 r. do
czerwca 2026 r., ktdre nie zostaty wykorzystane przez Uzytkownika Karty dobra w danym
miesigcu kalendarzowym pozostajg do dyspozycji Uzytkownika Karty dobra w kolejnym
miesigcu, w ramach kwartatu kalendarzowego. Po zakoriczeniu kwartatu kalendarzowego
niewykorzystane srodki automatycznie sie zerujg (nastgpi to w dniach: 31 grudnia 2025r., 31
marca 2026 r., 30 czerwca 2026 r.),w lipcu 2026 r., ktére nie zostaty wykorzystane przez
Uzytkownika Karty dobra w danym miesigcu kalendarzowym pozostajg do dyspozycji
Uzytkownika Karty dobra do zakonczenia Programu tj. do 31 wrzesnia 2026 .

Karta dobra nie podlega wymianie na gotdwke w catosci lub w czesci oraz nie moze zostac
wymieniona przez Uzytkownika Karty dobra na inng karte tego typu.

W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty dobra, na Karcie pozostang srodki
niewykorzystane, Uzytkownik Karty dobra nie ma prawa zgdac ich wyptaty.

Saldo dostepnych srodkéw na Karcie dobra sprawdzi¢ mozna w sklepie ,,Biedronka”, poprzez
zeskanowanie kodu kreskowego Karty dobra w czytniku cen na sali sprzedazy.

Woczesniejsza dezaktywacja Karty dobra jest mozliwa w przypadku:

e braku aktywnosci na Karcie dobra przez okres co najmniej 60 dni,

e zgtoszenia kradziezy, zgubienia lub zniszczenia Karty dobra,

e w sytuacji gdy Uzytkownik Karty dobra zrezygnuje z Karty dobra lub naruszy regulamin
organizacji, ktora przekazata Karte dobra,

e zgonu uzytkownika Karty dobra.

W sytuacjach, o ktérych mowa powyzej Uzytkownik Karty dobra zostanie poinformowany o
dezaktywacji Karty dobra i jej powodach przez organizacje, od ktdrej otrzymat pomoc w
formie Karty dobra.

W przypadku kradziezy, zniszczenia lub zgubienia Karty dobra, Uzytkownik Karty ma
obowigzek zgtosic ten fakt do osoby wskazanej do kontaktu celem dezaktywacji Karty oraz
aktywowania zastepczej Karty dobra. Zastepcza Karta dobra bedzie aktywna od dnia
dezaktywacji karty pierwotnej.

Do realizacji w sklepach ,Biedronka” przyjmowane bedg wytgcznie aktywne i nieuszkodzone
Karty dobra.
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16. JMP, witasciciel sklepéw ,Biedronka”, ma prawo odmoéwié realizacji ptatnosci Kartg dobra w

17.

nastepujgcych przypadkach:

e Karta dobra zostata uszkodzona;

e Karta dobra zostata zdezaktywowana;

e Brak wystarczajacej ilosci sSrodkéw na Karcie dobra pozwalajgcych na nabycie przez
uzytkownika Karty dobra danych towardw;

e Brak technicznej mozliwosci realizacji Karty dobra (np. brak mozliwosci uzyskania
potaczenia z systemem informatycznym JMP, uszkodzenia Karty dobra w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych zapisanych na Karcie dobra).

Karta dobra jest plastikowq kartg bedgca no$nikiem bonu towarowego réznego
przeznaczenia, ktory uprawnia do jego wykorzystania poprzez dokonanie ptatnosci wytacznie
za zakup towaréw w sieci sklepéw ,,Biedronka” z wytgczeniem zaptaty za zakup: napojéw
alkoholowych, wyrobdw tytoniowych, produktdw z kategorii tekstylia oraz artykutéw
przemystowych i ustug (w szczegdlnosci dotadowan telefonéw oraz wszelkich innych kart typu
pre-paid).Karty nie mozna wymieni¢ na gotéwke, przekazac¢ innej osobie, sprzedac ani uzywac
w celach niezgodnych z przeznaczeniem.

§4. Obowiazki uczestnikow
Uczestnik programu zobowigzany jest do:

e korzystania z Karty Dobra zgodnie z jej przeznaczeniem,

e zachowania karty w bezpiecznym miejscu,

e niezwlocznego poinformowania osoby wskazanej do kontaktu o utracie, zniszczeniu lub
kradziezy karty,

§5. Obowiazki organizatoréw
Fundacja Projekt Starsi w partnerstwie z OPS Bielany odpowiada za:

e Rekrutacje i kwalifikacje uczestnikéw do Programu Karta Dobra

o  Weryfikacje sytuacji zyciowej i materialnej Uczestnikow Programu Karta Dobra

e Przekazanie kart uczestnikom Programu Karta Dobra wraz z ulotkg i regulamin
uzytkowania karty.

e Biezacy kontakt z uczestnikiem Programu Karta Dobra i monitorowanie wsparcia.

e Prowadzenie dokumentacji projektu i raportowanie do Fundacji Biedronki,

e Promocje dziatan komunikacyjnych realizowanych w ramach programu.
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§6. Postanowienia koncowe
1. Uczestnictwo w programie jest dobrowolne i bezptatne.

2. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmian w regulaminie w przypadku koniecznosci
dostosowania go do wymogow grantodawcy lub przepiséw prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem decyzje podejmujg wspdlnie
Fundacja Projekt Starsi i OPS Bielany.



