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CO TO JEST DYSKRYMINACJA
ZE WZGLEDU NA WIEK?

Dyskryminacji mozna doswiadczac ze wzgledu

na przynaleznos¢ do jednej lub wiecej grup, takich jak
niepetnosprawni, kobiety lub mezczyzni, osoby starsze

lub mtodsze, osoby o innym pochodzeniu etnicznym,
innej narodowosci, osoby nie heteroseksualne itp.
Przypisanie do danej grupy wynika z faktu posiadania
okreslonej cechy, co zazwyczaj jest niezalezne od cztowieka:
stopnia niepetnosprawnosci, ptci, wieku, koloru skéry,
etnicznosci, narodowaosci, orientacji seksualnej itd.
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Z dyskryminacja ze wzgledu na wiek mamy do czynienia
wtedy, gdy okreslona osoba jest traktowana ze wzgledu
na swoj wiek gorzej niz inni ludzie znajdujacy sie w takiej
samej lub podobnej sytuacji. Przejawem dyskryminacji

ze wzgledu na wiek jest rowniez przemoc wobec 0s6b
starszych.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze przyjac
forme indywidualng (uprzedzenia poszczegdlnych oséb)
lub instytucjonalng (nieréwne traktowanie na poziomie
instytucji zarowno publicznych, firm prywatnych jak

i rodziny) i dotyczy gtéwnie: zatrudnienia, dostepu

do opieki zdrowotnej, edukacji, ustug.

Dyskryminacja jest niezgodna z prawem. Zasade
rébwnego traktowania wyraza art. 32 Konstytucji zgodnie
z ktérym, wszyscy sg wobec prawa rowni i wszyscy maja
prawo do rownego traktowania przez wiadze publiczne.
Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.
Konstytucja nakazuje zatem réwne traktowanie i zakazuje
dyskryminacji we wszystkich obszarach zycia i bez
wzgledu na przyczyny. W Polsce zakazu dyskryminacji
chronia rowniez przepisy tak zwanej ustawy
antydyskryminacyjnej.
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A. Przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek
na rynku pracy

Krzywdzace stereotypy na temat mozliwosci
i umiejetnosci oséb starszych np.
,Po co Pani w tym wieku znajomos¢ komputera?

Odmowa zatrudnienia tylko ze wzgledu na wiek

(a nie kwalifikacje), w tym zaznaczanie pozadanego
wieku w ogtoszeniach o prace, stosowanie ukrytych
ograniczen wiekowych

~Kwalifikacje Pani spetnia, tylko PESEL nie pasuje”.
Naruszanie godnosci i upokarzanie kandydatéw
poprzez komentarze typu:

~Panie, jestes dla mnie przezytek”,,Pani dla mojego szefa
okazata sie za stara....”

Brak awansu i szkolen starszych pracownikow:

A po co Paniw tym wieku specjalizacja?”

Wiek jako istotne kryterium w podejmowaniu decyzji
o zwolnieniach w firmie.

Nizsze wynagrodzenia starszych niz innych na tym
samym stanowisku.

Nieprzyznawanie premii starszym pracownikom.
Ponizanie i upokarzanie starszych pracownikow
przez wspotpracownikéw i pracodawcow.
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® 7muszanie pracownikéw do przechodzenia
na wczesniejsze emerytury.

e Automatyczne zwalnianie pracownikéw, gdy osiagna
wiek emerytalny.

Osoby, ktore doswiadczyly dyskryminacji w miejscu
pracy moga dochodzi¢ swoich praw poprzez:

1. Zadanie od pracodawcy wszczecia postepowania
pojednawczego przed Komisjg Pojednawczg, jesli taka
dziata u pracodawcy. Mozna tez wykorzystac stworzone
w niektorych firmach procedury majace zapobiegac
dyskryminacji i mobbingowi np. przedstawi¢ problem
specjalnej komisji ds. dyskryminacji, sktadajacej sie
z przedstawicieli pracownikéw i pracodawcow.

2. Wniesienie skargi do Panstwowej Inspekgji Pracy.
Inspekcja przeprowadza kontrole i w przypadku
stwierdzenia naduzy¢ nakazuje pracodawcy usuniecie
nieprawidtowosci. Jesli jednak poszkodowany chce
uzyskac¢ odszkodowanie — musi zwrdcic sie do sadu

pracy.

3. Wystapienie do Sadu Pracy. Zgodnie z kodeksem pracy
w sprawach o dyskryminacje ciezar dowodu spoczywa
na pracodawcy a powoédztwo wniesione do sadu pracy
jest wolne od kosztow sagdowych.

4. Zwroécenie sie o pomoc do organizacji pozarzadowej
lub instytucji zajmujacej sie problematyka praw
obywatelskich oraz ochrong rownosci i niedyskryminacji.
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B. Przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek
w ochronie zdrowia

» W takim wieku, z takq chorobgq, to juz nie ma co!”

Brak wiasciwej diagnozy — dolegliwosci oséb
starszych sg lekcewazone i postrzegane jako
nieuniknione objawy starzenia. Lekarz czesto nie
kieruje pacjenta na dodatkowe badania, co moze
prowadzi¢ do zaniedban i niewykrycia powaznych
chorob.

Odmowa wykonania badania, zabiegu czy operacji
ze wzgledu na podeszly wiek — decyzje takie czesto
nie majg medycznego uzasadnienia.

Odmowa udzielenia pomocy medycznej - trudnosci
z wezwaniem karetki do oséb w podesztym wieku
lub przyjeciem na specjalistyczny oddziat szpitalny.

Ograniczenia wiekowe w dostepie do badan
profilaktycznych (np. mamografia czy kolonoskopia)
i programow lekowych.

Nieinformowanie w zrozumiaty sposob
o zapisywanych lekach i zalecanych badaniach.

Upokarzajgce komentarze odnoszace sie do wieku
0s6b starszych.

Lekcewazenie, arogancja stowna, protekcjonalnos¢,
badz nadopiekunczos¢ personelu.
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C. Przyktady dyskryminacji ze wzgledu na wiek
w instytucjach i dyskryminujace bariery
technologiczne

To caty szereg naduzy¢, z ktérymi mozemy spotykac sie

w urzedach, przychodniach, domach opieki, w kontaktach
z przedsiebiorstwami czy bankami: zaniechania

w procedurach, wykorzystywanie stabosci zwigzanych

z wiekiem, ktore prowadza do zawierania niechcianych
umow lub podpisywania niekorzystnie utozonych zapiséw
— to najczestsze przejawy dyskryminacji stosowanej przez
przedstawicieli instytucji czy przedsiebiorstw.

e Bariery w dostepie do ustug finansowych (trudnosci
w uzyskaniu pozyczki, kredytu, karty kredytowej).
Bariery w dostepie do ubezpieczen (np. ubezpieczen
zdrowotnych, na zycie, samochdéd, podréze -
wprowadza sie wyzsze stawki lub w skrajnych
przypadkach odmawia ubezpieczenia).

e Mata czcionka napisdw na produktach spozywczych,
na ulotkach informacyjnych dofaczanych do lekéw,
drukow i formularzy. Nieczytelne sa takze umowy
bankowe czy ogtoszenia w prasie.

e Niezrozumiaty jezyk urzedowy i zawite procedury —
czesto osoby starsze odchodzg z informacjg, ze maja
wypetnic¢ plik formularzy, ale nie rozumiejg przebiegu
sprawy.

e Zniecierpliwienie i protekcjonalne traktowanie osob
tarszych przez urzednikéw.
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e Wyludzenia, szantaze, niekorzystne zapisy w umowach.

e Dostepnosc¢ niektorych instrukgji i formularzy jedynie
w Internecie.

W przypadku oso6b starszych dyskryminacja najczesciej
przejawia sie zanizonym poczuciem wtasnej wartosci,
rezygnacja z przystugujacych praw i mozliwosci rozwoju,
a takze pogodzeniem sie z gorszym traktowaniem. Ludzie
akceptuja nieréwne traktowanie, uznajac, ze niewiele
mogg zrobi¢ w obliczu dyskryminacji. Takg ich postawe
umacnia nieznajomosc¢ przepiséow i mozliwosci
dochodzenia swoich praw.

Reagujac mozesz zadbac o siebie i przeciwdziata¢
takim zachowaniom w przysztosci.

4. Co mozesz zrobic jesli doswiadczytas/tes
dyskryminacji?

Zareagowac, czyli ztozyc¢ skarge najlepiej na pismie

do dyrekgji instytucji, w ktorej zdarzenie miato miejsce.
Jezeli czujesz, ze zostates potraktowana/y niesprawiedliwie
albo nieréowno z powodu wieku powinienes lub powinnas
to zgtosi¢ osobie reprezentujacej dang instytucje/
organizacje/firme. Zapytaj o procedure przyjmowania
skarg i zazalen w tej firmie. Jesli taka procedura nie
istnieje, wyslij do tej firmy jasng i zwieztg skarge,

w ktorej opisujesz sytuacje.
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Zwrocic sie o pomoc prawng i psychologiczna (jesli jej
potrzebujesz) do jednej z organizacji pozarzadowych

lub instytucji zajmujacych sie problematyka praw
obywatelskich oraz ochrong réwnosci i niedyskryminacji —
spis organizacji i instytucji znajduje sie ponize;j.

5.Gdzie szukaé pomocy?

Fundacja Projekt Starsi tel: 537 375 505.

Fundacja oferuje pomoc osobom starszym doswiadczajagcym
przemocy: bezptatng pomoc psychologiczng, prawng i grupe
wsparcia, www.projektstarsi.pl

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa

Obywatelskiego Pro Humanum, tel: 501 123 333.
Stowarzyszenie oferuje osobom doswiadczajagcym dyskryminacji
bezptatng pomoc prawng i psychologiczng, www.prohumanum.org

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,
tel: (22) 551 77 00, www.brpo.gov.pl

Panstwowa Inspekcja Pracy,
tel: 801 002 006, 459 599 000, www.pip.gov.pl

Ogodlnopolska Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta,
tel: 800 190 590, www.bpp.gov.pl

Miejski Rzecznik Konsumentoéw,
tel: (22) 443 34 44, www.konsument.um.warszawa.pl

Biuro Peinomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
tel: (22) 461 60 00, www.mps.gov.pl

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka,
tel: (22) 556 44 40, www.hfhr.pl
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Yo 60+

Publikacja powstata w ramach trzyletniego programu
“Jestem 60+. Nie dyskryminuj mnie” realizowanego przez
Fundacje Projekt Starsi w partnerstwie ze Stowarzyszeniem
na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Pro Humanum i wspotfinansowanego ze $rodkéw

m.st. Warszawy.

Projekt wspdtfinansuje m.st. Warszawa
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