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przemocy?

Ten poradnik przeznaczony jest dla ksiezy, ktérzy w swojej
codziennej pracy, chca wspiera¢ osoby bedace ofiarami prze-
mocy domowej. Przemoc jest zjawiskiem ztozonym, trwajacym
w rodzinach czesto wiele lat, co sprawia, ze trudno ja zatrzy-
mac. Ten poradnik ma pomdéc Wam zrozumie¢ mechanizmy
towarzyszace przemocy i wzmocni¢ Wasze zasoby komunika-
cyjne w celu jeszcze lepszego wspierania oséb pokrzywdzo-
nych przemoca.



PRZEMOC DOMOWA

Przemoc jest zjawiskiem powszechnym. Pojawia sie w rela-
cjach, kiedy jedna z osob w celu uzyskania kontroli nad druga
przekracza granice, krzywdzac i niszczac zycie osoby, ktorg

chce kontrolowac.

Przemoc jest przestepstwem, méwi o tym
artykut 207 kodeksu karnego:

§ 1. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobg najbliz-
sza lub nad inng osobg pozostajacg w statym lub przemijaja-
cym stosunku zaleznosci od sprawcy, podlega karze pozbawie-

nia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 1a. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osoba niepo-
radng ze wzgledu na jej wiek, stan psychiczny lub fizyczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 lub 1a potaczony jest ze stoso-
waniem szczegdlnego okrucienstwa, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1-2 jest targ-
niecie sie pokrzywdzonego na wtasne zycie, sprawca podlega

karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.



RODZAJE | FORMY PRZEMOCY

Kiedy moéwimy o przemocy, czesto pierwsze skojarzenie przy-
chodzace nam na mysl to bicie, szarpanie, policzkowanie, czyli
przemoc fizyczna. Jednak oprocz tej formy wyrdzniamy jesz-
cze inne, rownie wazne. Ponizej przytaczam przyktady zacho-
wan uznawanych za formy przemocy.

Przemoc psychiczna, emocjonalna: ciggte krytykowanie, poni-
Zanie, szantazowanie, grozenie, ublizanie, upokarzanie, wma-
wianie choroby psychicznej, obwinianie, wySmiewanie swiato-
pogladu, wyznania, deprecjonowanie, karanie poprzez milcze-

nie, ignorowanie.

Zaniedbanie: rodzaj przemocy, ktory w stosunku do oséb star-
szych i dzieci niesie najwieksze zagrozenie utraty zycia lub
zdrowia. Celowe niezaspokajanie potrzeb opiekunczych, piele-
gnacyjnych. Niewtasciwa opieka, brak dbatosci o zaspakajanie
potrzeb, ktore wymagaja udziatu opiekuna. Oziebtos¢ emocjo-

nalna, brak odpowiedzi na potrzebe interakcji emocjonalne;j.

Przemoc ekonomiczna: wymuszanie pieniedzy, dobr material-
nych, zmuszanie do zaciggania kredytow, wykorzystywanie
finansowe, nieuczestniczenie w optacaniu biezgcych zobowig-
zan finansowych bez uzgodnienia z drugg osobg, obcigzanie
dtugami, uniemozliwianie podjecia pracy zarobkowej, odbiera-

nie mozliwosci korzystania z wtasnych pieniedzy.



Przemoc seksualna: wymuszanie wspotzycia seksualnego
(w tym poprzez manipulacje i szantaz emocjonalny), gwatty
matzenskie, zmuszanie do nieakceptowanych praktyk seksual-
nych, uporczywe rozmowy o podtozu seksualnym, nagabywa-
nie, komentowanie i krytykowanie z podtekstem seksualnym.

Co wazne, wymienione wyzej rodzaje przemocy przeplataja
sie i wspotwystepuja, co nasila ich dodwiadczanie.

Skoro mowa o konsekwencjach, to warto zaznaczyc, ze jakosc
i trwatos¢ nastepstw przemocy jest uwarunkowana indywidu-
alnie, jednak w kazdym przypadku przemoc powoduje straty

wielu obszarach.




KONSEKWENCJE PRZEMOCY

Sfera psychiczna - doswiadczanie i przezywanie trudnych
emocji, czesto traumy, czyli trwate zmiany w psychice spowo-
dowane doswiadczeniem przemocy, zaburzenia poczucia wta-
snej wartosci, zaburzenia snu, zaburzenia lekowe, zaburzenia
adaptacyjne i rozwojowe u dzieci. Problemy z koncentracja,
stany depresyjne.

Sfera spoteczna - zaburzenia w funkcjonowaniu, trudnosci
W nawigzywaniu i byciu w relacjach spotecznych, wycofywa-
nie sie, degradacja spoteczna, apatia, wykluczenie spoteczne.

Sfera somatyczna - choroby o podtozu psychosomatycznym,
bedace wynikiem Zzycia w napieciu i stresie. Zaburzenia
gastryczne, problemy kardiologiczne, bole kregostupa, napie-
Cia, bol gtowy, zaburzenia hormonalne, rozstroj organizmu.




W celu odréznienia przemocy od agresji czy konfliktu, warto
przyjrzec sie sytuacji z perspektywy ponizszych kryteriéw:

1. Czy jest to intencjonalne dziatanie lub zaniechanie dziatania?
Czy osoba krzywdzaca styszata, ze to, co robi nie podoba sie/
nie jest akceptowane/ krzywdzi drugg osobe? Czy widziata
strach/ tzy/ cierpienie wynikajace z jej dziatania, a mimo to
nadal je powtarza?

2. Czy jedna z osob ma wyrazng przewage nad drugg (jest
silniejsza fizycznie, ma silniejsza osobowos¢, a moze zarza-
dza finansami w tej relacji i tu uzyskuje przewage?) Wazne
jest, ze wykorzystuje te dysproporcje, aby podporzadkowy-
wac, czyli krzywdzi¢ drugg strone.

3. Czy dziatanie lub zaniechanie jednej z 0séb narusza prawa
i dobra osobiste drugiej? (Na przyktad wyraza swoje nieza-

dowolenie obrazajgc sie lub ignorujgc drugg osobe).

4. Czy osoba, wobec ktorej stosowana jest przemoc, doznaje
cierpienia i szkod fizycznych i psychicznych? Ta ocena moze
by¢ poczatkowo oceng z zewnatrz, poniewaz czesto zdarza
sie, ze osoba zyjaca w wieloletniej relacji petnej przemocy,
nie jest w stanie samodzielnie zauwazy¢ mechanizmow
i konsekwencji takiej sytuacji. Wynika to z mechanizméw

manipulacji i przebiegu cyklu przemocy.



CYKL PRZEMOCY

NIEPOKO) WYBUCH

MIODOWY
MIESIAC

| faza - narastanie napiecia

Kazdy drobiazg wywotuje irytacje osoby stosujgcej przemoc,
najmniejsza rzecz jest powodem do awantury, sprawca staje
sie coraz bardziej niebezpieczny, prowokuje ktotnie. Osoba
doswiadczajaca tego stanu stara sie opanowac sytuacje i od-
dali¢ zagrozenie. Czasem, nie mogac wytrzymac napiecia,
sama prowokuje spiecie, by wreszcie miec¢ to za sobg. Naste-

puje wowczas druga faza - gwattownej przemocy.



Il faza - gwattowna przemoc

Dochodzi do ataku agresji i roztadowania napiecia. Osoba
doswiadczajgca przemocy doznaje zranien fizycznych i psy-
chicznych, znajduje sie w stanie szoku. Stara sie uspokoic
sprawce i ochronic siebie. Odczuwa przerazenie, ztos¢, bezrad-

nosc¢, wstyd, traci ochote do zycia.
Il faza - tzw. ,miodowy miesiac”

Tutaj wszystko sie zmienia. Sprawca ttumaczy sie i usprawied|i-
wia, ma poczucie winy, okazuje skruche, przeprasza, obiecuje
poprawe, zaczyna okazywac ciepto i mitos¢, przynosi prezen-
ty. Osoba pokrzywdzona zaczyna wierzy¢ w zmiane oraz w to,
ze przemoc byta jedynie incydentem. W tej fazie pokrzywdze-

ni najczesciej decyduja sie na wycofanie skargi na sprawce.

Jednak wkrotce znow zaczyna sie faza narastania napiecia
i wszystko sie powtarza. Z biegiem czasu skraca sie dtugosc
,miodowego miesigca”, a wydtuza czas trwania faz poprzed-
nich, a ich dotkliwosc jest coraz silniejsza.

Cykl charakteryzuje sie tym, ze naprzemiennie nastepuja po
sobie fazy o réznym zabarwieniu emocjonalnym. Po fazie
rosngcego napiecia w relacji wydarza sie sytuacja zwigzana
z jakims$ aktem przemocy (faza aktywnej, ostrej przemocy:
awantura stowna, bicie, nagte odciecie od pieniedzy, gwatt
itd.), a nastepnie w fazie miodowego miesigca sytuacja uspoka-



ja sie, czasem pojawia sie manipulacyjne/ pozorne zachowanie
w postaci skruchy, bywa, ze sprawca przeprasza, wynagradza
lub przechodzi do porzadku dziennego, jakby nic sie nie stato
i wymusza na osobie pokrzywdzonej podobng reakcje.

Cykl zmienia sie z czasem, nasilaja sie fazy napiecia i aktywnej
przemocy, a skraca faza miodowego miesigca. Przemoc jest
Zjawiskiem o dynamice toczacej sie snieznej kuli. Im dtuzej sie
toczy, tym jest wieksza.

CHARAKTERYSTYKA OSOBY
DOSWIADCZAJACEJ PRZEMOCY

Przemocy ze strony bliskie] osoby moze doswiadczyc¢ kazdy
z nas, nie dobrze jest myslec¢, ze przemoc dotyczy tylko
tzw. ,patologicznych rodzin” - to nieprawdziwe i krzywdzace
przekonanie. To samo dotyczy charakterystyki osoby pokrzyw-
dzonej, a ponizszy opis dotyczy stanu osoby, ktéra doswiadcza
przemocy. Mozna wiec uznac, ze to doswiadczenie uksztatto-
wato, wyzwolito w niej ponizej opisane postawy, zachowania,
emocje, a nie odwrotnie.

Osoba pokrzywdzona, czesto czuje strach, lek, smutek. Ttumi
w sobie ztosc¢ i zal. Czasami wyraza je w nieadekwatny, nad-
mierny sposob, moze by¢ wowczas odbierana jako impulsywna
lub wrecz roszczeniowa, agresywna. CzesSciej jednak jest
wycofana i przygnebiona, petna obaw. Mysli o zagrozeniu,



o tym, ze nie widzi wyjscia z tej sytuacji, czasem wybierajac
mniejsze zto, ulega manipulacjom sprawcy, co z zewnatrz moze
wydawac sie nierozsadng decyzja i zgoda na przemoc. Jednak
z perspektywy osoby pokrzywdzonej takie zachowanie moze

by¢ dziataniem ochronnym.

Bardzo czesto zjawisku przemocy towarzyszy mechanizm
wyuczonej bezradnosci. Polega on na tym, ze osoby doswiad-
czajace przemocy, w wyniku wielokrotnie podejmowanych
prob wyjscia z sytuacji i niepowodzen z tym zwigzanych,
wyksztatcajg w sobie trwate przekonania i postawy o braku

mozliwosci zmiany i odzyskania poczucia kontroli.
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Osoba pokrzywdzona, ktéra doswiadcza wyuczonej bezrad-
nosci bedzie borykac sie z:

B deficytami poznawczymi: przestanie rozumiec, co sie w da-
nej sytuacji dzieje, nie potrafi przewidywac, co sie dalej wy-
darzy, nie dostrzega zwigzkdow przyczynowo-skutkowych;

B deficytami motywacyjnymi: brakuje jej] motywacji do dzia-
tania i umiejetnosci angazowania sie. Kazde niepowodzenie
W znaczacy sposob jg ostabia;

= deficytami emocjonalnymi: depresja, apatia, lek, zmeczenie,
wrogosc, utrata nadziei.

Biorgc pod uwage powyzsze, osoba pokrzywdzona poddaje

sie, czasami podejmuje zachowania, ktore z zewnatrz moga

by¢ interpretowane jako sabotujgce pomoc, wbrew logice. Nie
jest to przemyslane, intencjonalne dziatanie na swojg nieko-
rzysc, a wtasnie mechanizm psychologiczny.
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DLACZEGO KOMUNIKACJA JEST TAK WAZNA?

Zyjac wéradd ludzi, petniac role spoteczne i funkcje zawodowe
jestesmy swiadkami roznych wydarzen w zyciu innych osob.
Bywa, ze przezywamy wspodlnie dobre i radosne chwile.
Zdarza sie tez tak, ze obserwujemy czyjes nieszczescie, trudne
sytuacje i emocje. Zwykle szukamy wtedy sposobu, aby
szybko i skutecznie pomoc drugiej osobie. Wspierajgca komu-
nikacja jest jedna z najlepszych metod udzielenia wsparcia.
Jednak, aby tak byto, musimy sie jej nauczyc¢ lub po prostu
Swiadomie sie nig postugiwac.

W przypadku przemocy domowej, jak i w innych problemach
spotecznych bardzo istotne jest wsparcie specjalistow. Tu beda
nimi: psycholog, policjant, pracownik socjalny, kurator itd. Jednak
zanim do tego dojdzie bardzo czesto osoba pokrzywdzona szuka

wparcia wsrod waznych dla siebie osob. Takg osobg moze byc

ksiadz. Pierwsza pomoca w tej sytuacji, bedzie wtasnie rozmowa.




Cele rozmowy wspierajace;.
» Udzielenie wsparcia emocjonalnego

Niezbednym momentem w zatrzymaniu przemocy domowej
jest jej ujawnienie. Moze do niego dojs¢ podczas zwyktej
rozmowy, kiedy osoba pokrzywdzona poczuje sie na tyle bez-
piecznie, zeby opowiedzie¢ czego doswiadcza. Moze sie takze
zdarzyc, ze podczas spowiedzi powie o sytuacjach, ktore moga
wskazywac na przemoc, cho¢ sama osoba pokrzywdzona nie
bedzie ich tak nazywac. Reakcja rozmowcy moze okazac sie
kluczowa w tej sytuacji. Moze zniechecic, jesli bedzie obojetna,
podwazajaca lub powatpiewajaca, ale moze takze stac sie
ogromnym wsparciem. Jesli tres¢ wypowiedzi lub emocje,
ktore jej towarzyszg wzbudzaja w nas podejrzenie, ze moze
dochodzi¢ do przemocy, warto jest podzieli¢ sie taka refleksja.
Mozna powiedzie¢ np.:
= To co méwisz, kojarzy mi sie z problemem przemocy
domowej” lub ,To, jak traktuje Cie bliska osoba moze
Swiadczy¢ o przemocy domowej”. W ten sposdb pomaga-
my osobie pokrzywdzonej nazwac problem, z ktérym sie
mierzy. Kiedy tak sie stanie, mozna szuka¢ adekwatnych
rozwigzan.

= Warto takze skupic sie na emocjach osoby pokrzywdzonej,
powiedzie¢ np.: ,Widze, ze cierpisz. Rozumiem, ze jest Ci
trudno. Widze tzy, wierze, ze to boli, kiedy bliska osoba
Cie krzywdzi”. - tego typu reakcja pomoze osobie
pokrzywdzonej poczuc sie bezpieczniej.
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= Obecnosc drugiego cztowieka moze byc¢ bardzo wzmacnia-
jacym doswiadczeniem, szczegolnie dla oséb, ktore do-
tychczas miaty negatywne doswiadczenia w relacjach,
doswiadczaty przemocy. Nalezy by¢ bardzo uwaznym
i traktowac z szacunkiem i zrozumieniem decyzje, ktore
takie osoby podejmuja. Aby by¢ wsparciem warto pytac
0 potrzeby i wtasne pomysty na dalsze kroki i rozwiazania.
W pierwszej rozmowie pomocnym pytaniem po wystucha-
niu wymienionych wyzej reakcjach moze byc¢: ,Powiedz
prosze, czego bys ode mnie potrzebowat/a? Jak moge Ci
pomdc?” Warto da¢ czas na zastanowienie, nawet, jesli
pierwsza odpowiedz bedzie brzmiata: ,Nie wiem”. Czasami,
ta pomoca moze okazac sie fakt, ze osoba zostata przez nas
wystuchana. Poczuta sie zrozumiana. Jednak, aby sytuacja
zmierzata w kierunku konstruktywnego rozwigzania, warto

motywowac osobe pokrzywdzong do kolejnego kroku.
» Skierowanie do specjalisty

Przemoc domowa jest zjawiskiem, ktore wptywa negatywnie
na rézne obszary w zyciu osoby pokrzywdzonej, konsekwen-
cje dotykajg czesto rowniez dzieci i bliskich. Bywa, ze w wyniku
przemocy osoba pokrzywdzona staje sie catkowicie zalezna
od sprawcy przemocy, nie pracuje, w wyniku dziatan sprawcy
jest odizolowana od otoczenia, stracita znajomych, a kontakt
z rodzing ma bardzo ograniczony. Czesto nie ma $wiadomosci,
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ze to, co sie dzieje w jej zyciu to przemoc, nie wie, ze jest
krzywdzona, co jest przestepstwem i w zwigzku z tym nie wie
tez, jakie kroki mogtaby podjac, aby to zmienic. To podporzad-

kowanie sprawia, ze sprawca ma petna nad nig kontrole.

Aby skutecznie zatrzymac przemoc domowa potrzeba wspot-
pracy z przedstawicielami kilku instytucji (policja, pomoc spo-
teczna, prokuratura, sad) i wsparcia specjalistow (psycholog,
prawnik, psychiatra). Wazne, zeby juz od pierwszej rozmowy
uswiadamiac¢ i motywowac osobe pokrzywdzong do podjecia

kontaktu z ktorgs z wymienionych oséb.
Rozmowa motywujaca moze zawierac zdania takie jak:

,Stysze, ze trudno Ci samej poradzi¢ sobie z tym proble-
mem. Czy wiesz, ze mozesz szukac wsparcia u psycholo-

ga/pracownika socjalnego?”

® W sytuacji, ktorg opisatas warto skorzystac z pomocy poligji.

Czy pomoc Ci znaleZz¢ numer telefonu do dzielnicowego?”

®  Nie znam odpowiedzi na to pytanie, ale wiem, gdzie bez-
ptatnie mozesz skorzystac z pomocy prawnika. Przekaze Ci
adres i numer telefonu.”

m  Nie musisz od razu podejmowac decyzji, ale warto zebys
porozmawiat/a z osobami, ktére na co dzien zajmuja sie
problemem przemocy. Mozesz umowic sie na rozmowe z
dzielnicowym/pracownikiem socjalnym/psychologiem. Po
naszej rozmowie podam Ci numery telefonéw.”
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Jesli osoba pokrzywdzona wraca do nas po jakims$ czasie
mozemy zapytac czy skorzystata z podanych przez nas propo-
zycji. Nalezy jednak pamietac, aby nie rozliczac jej i nie kryty-
kowac, jesli tego nie zrobita. Nalezy raczej dopytac i sprawdzic,
co byto tego powodem. Danie czasu i okazanie zrozumienia,
bedzie bardziej motywujace i wspierajace. (,VWiem, ze to nie jest
tatwe. Masz prawo obawiac sie tego kroku. Z tego co opisujesz
stysze, ze sytuacja sie nasila. Wiem, ze przemoc sama sie nie
zatrzyma. Sprobuj porozmawia¢ z psychologiem/dzielnico-
wym/pracownikiem socjalnym, wierze, ze to moze Ci pomoc”).

WARUNKI ROZMOWY

Oproécz naszego przygotowania i Swiadomosci problemu
w przypadku rozmowy z osobg pokrzywdzong przemoca
domowa niezwykle wazne jest zapewnienie spokojnych,
intymnych warunkow. Najlepiej bytoby, aby rozmowa odbywa-
ta sie ,w cztery oczy” w osobnym pomieszczeniu. Jesli zdarzy
sie, ze osoba pokrzywdzona otworzy sie przed nami w sytuacji
spowiedzi, wazne bytoby zaproponowanie jej kontynuagji
w innych okolicznosciach. Unikajmy rozmowy przy osobie
podejrzanej o stosowanie przemocy, moze to powodowac
kolejne ranigce doswiadczenia u osoby pokrzywdzonej. Jesli
zdarzy sie tak, ze osoba podejrzana o stosowanie przemocy
zZwroci sie do nas z prosbg o rozmowe, najlepszym rozwigza-
niem jest przekierowanie jej do innego ksiedza lub do psycho-
loga, ktory zajmuje sie problematyka przemocy.
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OSOBA UDZIELAJACA WSPARCIA

Niezaleznie od roli, ktorg petnimy chcac udzieli¢ wsparcia dru-
giej osobie dobrze jest pamieta¢ o wtasnej kondycji i bezpie-

czenstwie. Ponizej pare przydatnych wskazéwek:

1. Jesli temat przemocy domowej jest takze Twoim doswiad-
czeniem z przesztosci, udzielajgc wsparcia moze by¢ Ci trudno
zachowac bezstronnosc¢. Pamietaj, ze problemy wczesniegj
nierozwigzane, mogg rzutowac¢ na nasze biezace funkcjo-
nowanie, wptywac¢ np. na nasze przekonania odnosnie
przemocy domowej i radzenia sobie z nig. W takiej sytuacji
najlepiej poprosi¢ kogos o rozmowe i wsparcie dla siebie,

a osobe pokrzywdzong skierowac do innego specjalisty.

2. Petnienie postugi duszpasterskiej wigze sie z kontaktem
Z osobami doswiadczajacymi roznego rodzaju rozterek
i problemow. Czesto pojawia sie oczekiwanie, ze to wtasnie
osoba duchowna znajdzie i podpowie rozwigzanie danego
problemu. Nadmierne oczekiwania mogg powodowac
poczucie przecigzenia i zmeczenie. W takich momentach
wazne jest zadbanie o swoj balans psychiczny. Co moze
okazac sie pomocne? Kazdy z nas ma swoje preferencje, jesli
chodzi o dbanie o siebie. Przydatne moga okazac sie: spacer,
aktywnosc fizyczna, lektura, rozmowa z przyjacielem.
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3.

Osoby duchowne stanowig niewielkg grupe wsrod specja-
listow ds. przeciwdziatania przemocy. Zestawiajgc powszech-
nosc tego zjawiska z szerokimi kontaktami ksiezy z wierny-
mi zasadnym jest poszerzenie tego grona. \WWzmocnienie
kompetencji w tej sprawie jest mozliwe poprzez udziat
w szkoleniach organizowanych przez organizacje zajmujace
sie przeciwdziataniem przemocy domowej (wiecej na ten

temat na stronach internetowych Fundacji Projekt Starsi).

DEKALOG WSPIERAJACEJ KOMUNIKACII

1.
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Wystuchaj, uwierz w tres¢ wypowiedzi, nawet jesli czujesz,
ze 7 jakiego$ wzgledu historia jest niewiarygodna. (Osoby
doswiadczajace przemocy, zwtaszcza osoby starsze czasa-
mi potrzebuja duzo czasu, zeby zdecydowac sie ujawnic
swoj problem. Z tego powodu ich historia moze by¢ dtuga,
zawiera¢ w sobie duzo dramatycznych opisow i przezyc
i wzbudzac przykre emocje u osoby stuchajacej).

Rozmowa o trudnych doswiadczeniach wymaga bezpiecz-
nych warunkow. Staraj sie zapewnic¢ je osobie pokrzyw-
dzonej. Daj czas | wykaz sie cierpliwoscig. Ponaglanie
I pospieszanie utrudnia nawigzanie dobrej relacji.

Unikaj krytykowania i oceniania decyzji, postaw czy zacho-
wan. (Nawet, jesli ktéres z nich wydaja Ci sie irracjonalne,
pamietaj, ze tylko osoba pokrzywdzona wie dlaczego



postapita w okreslony sposob. Twoja krytyka moze zabolec
i spowodowac zmiane decyzji o szukaniu pomocy).

. Nie obciazaj wing, ze nie szukata wczesniej pomocy -

widocznie, z jej perspektywy nie byto to wczesniej mozliwe.

. Podkresl, ze za przemoc odpowiedzialny jest sprawca -
to wazne by odcigzy¢ osobe pokrzywdzong z poczucia

winy juz od pierwszej rozmowy.

. Rady i wtasne interpretacje przeanalizuj we wtasnej gtowie.
(Kazda sytuacja jest nieco inna, ludzie przezywaja i radza
sobie w rézny sposob. Dlatego to, co nam moze wydac sie
wtasciwe, nie musi sprawdzi¢ sie u innej osoby).

. Zmiana tematu bywa sposobem ucieczki od tego, co trudne
zaréwno dla osoby pokrzywdzonej, jak i pomagajace;.
(Unikanie trudnych emocji nie rozwigze problemu. Jesli
czujesz, ze nie wiesz, co powiedziec¢, powiedz to: ,Trudno
mi znalez¢ wtasciwe stowa, ale jestem, stucham Cie uwaz-

nie i sprobuje pomoc”).

. Twoja empatia jest wazna, okaz zrozumienie. (Towarzysze-
nie drugiej osobie w trudnych emocjach nie jest tatwe.
Staraj sie nie uspokajac¢ osoby, ktora przezywa je ptaczac.
Sprobuj uzywac komunikatow takich jak: ,Domyslam sie,
ze to trudne.” \Widze Twoje tzy. Rozumiem, ze tak to prze-
zywasz. Przykro mi”).
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9.

Nie pocieszaj, badz autentyczny. (Kiedy stuchamy historii
0 czyjejs krzywdzie, moze pojawic sie w nas ochota, aby
zapewnic, ze bedzie dobrze. Nie mozemy jednak tego
zrobi¢, bo nie wiemy co sie wydarzy. Staraj sie wzbudzi¢
nadzieje I motywacje. Mozesz powiedzie¢ ,Wierze, ze
znajdziesz rozwigzanie. Pomoge Ci w tym. S3 tez inne
osoby, ktére Cie wespra. To wazne, ze zdecydowatas/tes
sie szukac¢ pomocy”).

10.Badz zdecydowany, jesli chodzi o przemoc. Nazywaj

rzeczy po imieniu. Nie szukaj winy po srodku i nie zachecaj
do pojednania ze sprawcg. (Przemoc jest przestepstwem.
Tylko osoba, ktora jej doswiadczyta wie, jak bardzo jest
skrzywdzona. Nie podwazaj jej uczuc¢. Wybaczenie jest
odlegtym etapem).

Pamietaj, ze starsi ludzie, ktérzy doswiadczaja prze-
mocy, moga czuc sie zawstydzeni, izolowani lub
przestraszeni. Wazne jest podejscie do nich z wraz-
liwoscig i empatiag oraz szanowanie ich prawa do
podjecia decyzji dotyczacych sposobu radzenia
sobie z przemoca.
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Gdzie osoba pokrzywdzona moze szukaé wsparcia?

Organizacje zajmujace sie przeciwdziataniem przemocy:

= Fundacja Projekt Starsi
tel. 537 375 505, fundacja@projektstarsi.pl
Udzielamy wsparcia telefonicznego, psychologicznego,
pomocy prawnej, prowadzimy tez grupe wsparcia.
Zgtaszamy naduzycia wobec starszych odpowiednim
stuzbom.

= Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia” IPZ
tel. 22 824 25 01, pon.-pt.: 8.00-20.00.
Telefon dla osob w kryzysie: 116 123,
czynny catg dobe.

® Osrodki Pomocy Spotecznej - przy kazdym OPS-ie
dziata Zespot Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, prowadzacy Procedury Niebie-
skie Karty. W OPS-ie mozna ubiegac sie takze o wspar-
cie finansowe.

®= Policja - warto zapamieta¢ czy zapisa¢ w telefonie
numer do najblizszej jednostki Policji — numer 112 to
ogolny numer alarmowy, mozna z niego skorzystac, ale
realnej pomocy beda udziela¢ i tak funkcjonariusze
z najblizszej Komendy.
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Informacje o tym jak, sobie radzi¢ z przemoca w rodzinie
mozna znalez¢ tez w punkcie informacyjno-konsultacyjnym,
gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych.

Przydatne strony:

Fundacja Projekt Starsi
www.projektstarsi.pl

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie ,Niebieska Linia” IPZ PTP
www.niebieskalinia.pl
https://www.nik.gov.pl/plik/id,10944.pdf - informacja
o procedurze Niebieskie Karty

https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-pomocy-dla-o-
sob-dotknietych-przemoca-w-rodzinie - rzgdowa strona
informacyjna

Na zakonczenie chce powiedzie¢ dziekuje, ze siegnates po
ten poradnik. Dziekuje, jako specjalistka, ktéra na co dzien
pomaga osobom doswiadczajagcym przemocy. Wierze, ze
uwrazliwienie na ten problem, watek merytoryczny, a takze
pare wskazowek praktycznych zawartych w tym poradniku,
pomoze Ci pomagac...

(opracowanie merytoryczne - Maja Kuzmicz)
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Fundacja Projekt Starsi

Jestesmy ogdlnopolskg organizacjg pozarzadowa,
ktéra chce poprawic jakosc¢ zycia osob starszych
w Polsce. Zabiegamy o godne, wolne od przemocy
i cierpienia, zycie starszych w Polsce.
Wspieramy starszych i ich otoczenie, inicjujemy
zmiany systemowe i promujemy pozytywne posta-
wy wobec seniorow.

Przeciwdziatanie przemocy wobec starszych -
to jeden z kluczowych obszaréw naszej dziatalno-
Sci, ktory rozwijamy od poczatku pracy fundacji.
Realizujemy kampanie spoteczne, edukujemy senio-
row i ich otoczenie oraz opinie publiczna.

Udzielamy bezptatne] pomocy osobom starszym
doswiadczajacym przemocy.

Zawiadamiamy odpowiednie stuzby, udzielamy
wsparcia telefonicznego, psychologicznego i pomo-
cy prawnej, prowadzimy tez grupe wsparcia.
Edukujemy specjalistow: pracownikow systemu
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, policjantow
oraz ksiezy, aby mogli lepiej rozpoznawac prze-
moc wobec starszych.

Inicjujemy zmiany prawne i tworzymy narzedzia
do diagnozy dla lekarzy takie jak Formularz Oceny
Ryzyka Przemocy wobec starszych.

Wiecej informacji o naszych dziataniach

na stronie www.projektstarsi.pl < J
i pod numerem 537 375 505. S PRO EKT

FUND
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