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l. CZEMU SEUZY INNOWACJA UWAZNY PASTERZ?

Innowacja ,Uwazny Pasterz” polega na przygotowaniu ksiezy a takze catych
parafii do wspierania 0osob starszych doswiadczajacych przemocy. Rolg ksiezy
bedzie rowniez motywowanie starszych do skorzystania z pomocy specjalistow.

Celem innowacji jest:
® ywrazliwienie ksiezy na tematyke przemocy i krzywdzenia osob starszych;

& dostarczenie ksiezom specjalistycznej wiedzy na temat przemocy i wzmoc-
nieniu umiejetnosci miekkich z zakresu komunikacji, z naciskiem na komuni-
kacje z osobami starszymi doswiadczajacymi przemocy;

& zmotywowanie ksiezy do reagowania na przemoc i kierowania starszych do
organizacji pomocowych.



Wedtug badan PAN skala zjawiska przemocy wobec starszych jest bardzo duza
a dotarcie do ofiar przemocy niezwykle trudne. Powodem jest mniejsza aktywnosc
i mobilnos¢ osob starszych a takze bardzo niski poziom wiedzy i Swiadomosci na
temat przemocy w tej grupie wiekowej. Towarzysza temu mity i stereotypy, ktore
na przemoc w rodzinie majg duzy wptyw. Wiele z nich sprzyja przemocy, usprawie-
dliwia ja i postuluje powstrzymywanie sie od reakcji oséb z zewnatrz.

Najbardziej popularne z nich to:

= przemoc w rodzinie to prywatna sprawa i nikt
nie powinien sie wtrqcac,

®m  przemoc dotyczy rodzin patologicznych z tzw. marginesu,

B jak bedzie naprawde Zle to odejde, to sie juz nie powtorzy,

® Czy sprawca jest chory psychicznie.
/ drugiej strony osoby starsze czesto ukrywaja, ze sa krzywdzone a przyczyna tego
jest min. ich zaleznos¢ finansowa i emocjonalna od mtodszych cztonkow rodziny

(czesto sprawcéw przemocy) lub strach przed pogorszeniem witasnej sytuacji.
Sprawe komplikuje kondycja psychofizyczna i sytuacja ekonomiczna krzywdzo-

nych. Przemocy towarzyszy strach, poczucie winy, wstyd i niewiedza.




Wieloletnie doswiadczanie krzywdy ma wptyw na fizyczne i psychiczne zdrowie
tych osob. Wstyd, strach i poczucie winy sprawiajg, ze starsi zyjg z tg tajemnica
sami i bardzo rzadko dzielg sie nig z innymi a tym samym nie szukajg dla siebie
pomocy. Rzadzie] uczestniczg w zyciu spotecznym i kulturalnym, co prowadzi do
ich marginalizacji i wykluczenia. Czesto jedynymi osobami, z ktérymi majg kontakt
jest lekarz i ksigdz (w przypadku oséb wierzacych).
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Wysoki odsetek starszych to osoby wierzace,
dla ktérych ksieza i instytucja kosciota

sg autorytetami, a starsi, spowiadajac sie,
mowig ksiezom, ze sg krzywdzeni.

-’

Na wstepnym etapie prac nad projektem Uwazny Pasterz przeprowadzilismy bada-
nie osob starszych doswiadczajgcych przemocy, ktoére stale uczeszczajg na grupe
wsparcia Fundacji Projekt Starsi. Badanie dotyczyto reagowania ksiezy ma prze-
moc, ktorg osoby z doswiadczeniem przemocy, przy réznych okazjach (spowiedz,
rozmowa indywidualna z ksiedzem czy wizyta duszpasterska w domu), zgtaszaty
ksiezom lub oni sami mogli jg obserwowac.

Wszystkie te osoby probowaty rozmawiac¢ z ksiezmi o tym, co dzieje sie w ich
domu. Ksieza nie chcieli (nie byli zainteresowani) lub nie umieli z nimi o tym poroz-
mawiac ani im pomac, a niektdre osoby spotkaty sie wrecz z ostracyzmem.

Respondentki wskazywaty na postawy, ktore powinni reprezentowac ksieza chcacy
wspierac¢ osoby w sytuacji przemocy: wieksza uwaznos¢, unikanie porad i utwier-
dzanie w wierze.

Z badan wynika, ze ksieza nie maja wiedzy i umiejetnosci, aby prowadzi¢ rozmowy
z wiernymi, ktérzy doswiadczaja krzywdy. Czesto powielajg nieprawdziwe informa-
cje i stereotypy na temat przemocy lub udzielajg porad.

Wszystkie respondentki trafity kiedys do fundacji. Korzystajg z indywidualnej pomocy
psychologa, prawnika i chodzg na grupe wsparcia. Nawigzaty nowe relacje. Znaja sie,
wspieraja, sa uczestniczkami zycia kulturalnego miasta, razem wyjezdzaja. Sg otwarte
i nawigzuja nowe znajomosci. | chociaz u wiekszosci nie nastgpita spektakularna
zmiana sytuacji zyciowej (duza czes¢ nadal mieszka ze sprawcg pod jednym dachem),
to jakosc ich zycia znacznie sie poprawita, o czym mowig i pisza przy ewaluacji progra-
mu pomocy.



Zwrdcenie sie o pomoc to pierwszy, ale niezwykle wazny krok w drodze do poprawy
swojej sytuacji. Wyjscie z problemem poza obreb wtasnej rodziny jest aktem odwagi,
zmienia uktad sit i wptywa na poprawe jakosci zycia osoby starszej.

Il. DLA KOGO JEST INNOWACJA UWAZNY PASTERZ?

Odbiorcami bezposrednimi sg ksieza i parafie majacy bezposredni kontakt
z wiernymi podczas spowiedzi, rozmow indywidualnych w zakrystii lub kancela-
rii kosciota i wizytujg wiernych w domach podczas wizyt duszpasterskich.

Odbiorcami posrednimi sg osoby starsze, wierzace, uczeszczajace do kosciota
i majace regularny kontakt z ksiezmi.

Ksieza komunikowali przedstawicielom fundacji potrzebe pogtebienia wiedzy
w dziedzinie przeciwdziatania przemocy i zdobycia nowych umiejetnosci komu-
nikacyjnych, ktore pomoga im w kontaktach z wiernymi.

Udzielanie wsparcia wiernym w obszarze zwigzanym z przemoca, konfliktami
rodzinnymi, uzaleznieniami wymaga wiedzy, szczegdlnych predyspozycji i cia-
gtego doszkalania. Niezbedna jest rowniez umiejetnos¢ uwaznego i empatycz-
nego stuchania, reagowania na potrzeby rozmowcy i wspierania oséb doswiad-
czajacych przemocy w trudnym procesie wychodzenia z przemocy.

Korzysci dla starszych doswiadczajacych przemocy wynikajgce z wpro-
wadzenia innowacji w zycie:
= mozliwos¢ porozmawiania z ksiedzem o trudnej sytuacji rodzinnej,

= mozliwosc¢ uzyskania od ksiedza, ktory jest autorytetem i przewodnikiem
duchowym, wsparcia i pomocy w sytuacji przemocy,

= uzyskanie konkretnych informacji o instytucjach pomocowych
i kontaktow do nich,

= zyskanie poczucia, ze nie jestem sama/sam z tym problemem
i moge na kogos liczyc,

= otrzymanie materiatow edukacyjnych na temat przemocy wobec starszych,

= w przypadku osob, ktore skorzystaja z pomocy - poprawa jakosci zycia,
polepszenie sytuacji psychicznej i zdrowotnej tych osob.



Korzysci dla ksiezy wynikajace z innowacji:

zdobycie konkretnej wiedzy na temat mechanizmu przemocy, sytuacji psy-
chologiczne] oséb starszych doswiadczajacych przemocy, sprawcach prze-
mocy, aspektach prawnych, mozliwosci udzielania pomocy i wspierania ofiar
przemocy,

wzmocnienie umiejetnosci prowadzenia wspierajacej rozmowy z osobg star-
szg doswiadczajaca przemocy i motywowania jej do skorzystania z pomocy
profesjonalistow,

wyposazenie ksiezy w praktyczne narzedzia do rozwoju umiejetnosci, ktore
wzmocnig ich, dodadzg pewnosci siebie w rozmowach z parafianami
i usprawnig komunikacje z wiernymi,

mozliwos¢ niesienia bardziej profesjonalnej i przemyslanej pomocy starszym
parafiankom i parafianom, ktérzy sg krzywdzeni.

Odbiorcami posrednimi

sg osoby starsze, wierzace,
uczeszczajace do kosciota

i majace regularny kontakt

z ksiezmi. , ‘ ~






l1l. KTO MOZE WDROZYC INNOWACJE UWAZNY PASTERZ?

Innowacja moze zosta¢ wdrozona przez instytucje/organiza-
cje, takie jak np. lokalne instytucje samorzagdowe czy organi-
zacje pozarzadowe zajmujace sie przemoca lub/i osobami
starszymi, ewentualnie przedstawiciele wspolnot/grup przy-
koscielnych, czy tez sami ksieza odpowiednio do tego przy-
gotowani i przeszkoleni.

Satysfakcjonujgce wdrozenie innowacji w danej parafii zaleze¢ bedzie przede
wszystkim od otwartosci ksiezy, ich motywacji do zwiekszania swojej wiedzy
i umiejetnosci w obszarze przemocy oraz zaangazowania W niesienie pomocy
parafianom, w tym starszym doswiadczajgcym przemocy.

Dobrze, aby koordynatorem byta osoba, ktéra jest parafiankg danej parafii, zna
proboszcza lub ksiezy, co utatwi jej zbudowanie relacji zaufania i zmotywowanie
parafii do udziatu w projekcie. Wazne, aby miata wiedze na temat lokalnego sys-
temu przeciwdziatania przemocy i byta zaangazowana w pomoc osobom krzyw-
dzonym.

Moze to by¢ rowniez dedykowana osoba (np. psycholog, prawnik, Specjalista
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, cztonek lub przewodniczacy lokalne-
go Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
i inni) w organizacji samorzadowej lub pozarzadowej, zaangazowanej w pomoc
osobom krzywdzonym.

Innowacja moze byc¢ tez rozwijana przez Seminarium Duchowne, jako rozsze-
rzenie dotychczasowego programu edukacyjnego w zakresie przemocy w rodzi-
nie lub, na szersza skale - przez Kurie, ktéra réwniez prowadzi zajecia dla ksiezy
Z tej tematyki.

Zespo6t Fundacji Projekt Starsi, ktéry opracowat i testowat innowacje moze byc¢
personelem wspierajgcym, swiadczgcym ustugi doradztwa i konsultingu z zakre-
sie wprowadzania innowacji w danej spotecznosci. Moze rowniez organizowac
szkolenia i warsztaty w poszczegolnych gminach. Projekt mozna sfinansowac
z pieniedzy ,korkowych” lub matych grantow.



IV. KROK PO KROKU, JAK REALIZOWAC INNOWACJE.

Pierwszym i najwazniejszym krokiem jest nawigzanie
relacji zaufania z parafig i ksiedzem proboszczem i zain-
teresowanie go tematyka innowacji. Nalezy przygoto-
wac na pismie krotka informacje o projekcie i organiza-
cji/instytucji, ktéra bedzie go realizowac oraz trenerach.

Kroétka informacja o projekcie mogtaby wygladac tak:
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jest jedng z kilku parafii biorgcych udziat we wspdlnym, innowacyjnym projekcie
Uwazny Pasterz, ktory polega na przygotowaniu ksiezy a takze catych parafii do
wspierania 0sob starszych doswiadczajacych przemocy. Rolg ksiezy bedzie réow-
niez motywowanie starszych do skorzystania z pomocy specjalistow.

Weg naszych badan, osoby starsze, z racji wielkiego autorytetu Kosciota i ksiezy,
deklarowaty potrzebe rozmowy z ksiedzem o swoich problemach, czyli krzywdzie,
jakiej doswiadczaja ze strony bliskich oséb. To bardzo trudny i wstydliwy temat,
zwtaszcza, gdy sprawcami sg cztonkowie rodziny. Powiedzenie o tym zaufanej
osobie, to pierwszy, niezwykle wazny, krok w drodze do poprawy swojej sytuacji.

Projekt ma na celu, z jednej strony pomaoc kaptanom w niesieniu pomocy w bardzo
trudnych problemach osob starszych, a z drugiej strony da¢ wsparcie poszkodo-
wanym przez kierowanie do odpowiednich osrodkdw.

Projekt sktada sie z:

A. Szkolenia dla ksiezy na temat przemocy (prowadzone w parafii przez Specjali-
stow ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, czas trwania 5h). Czescig
szkolenia bedzie omdéwienie materiatow informacyjnych dla oséb starszych i
ich dystrybucji w parafii (ulotki, broszury, plakaty).

B. Szkolenia/warsztatu na temat komunikacji z osobg doswiadczajaca przemocy
prowadzone przez psychologa (czas trwania 4h, w parafii).

C. Po 3-4 miesigcach: Krotkie (1h) spotkanie podsumowujgce lub rozmowy indy-
widualne na temat przydatnosci dziatan w kontaktach ksiezy z parafianami.]
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Na spotkaniu z ksiedzem proboszczem nalezy przedstawi¢ problem przemocy
wobec starszych i opowiedziec, jaki jest cel i zawartosc projektu, ile trwaja szko-
lenie | warsztat, kto je bedzie prowadzi¢. Najlepiej miec¢ ze soba rowniez zaktu-
alizowane i wydrukowane materiaty o przemocy dla starszych (broszura i ulotka)
i omowic¢ mozliwosc ich wyeksponowania w kosciele. Materiaty powinny zawie-
rac wykaz lokalnych miejsc pomocy, gdzie osoby starsze doswiadczajace prze-
mocy moga jg uzyskac (przyktad ulotki w zatgczeniu Podrecznika).

Ksigdz Proboszcz, jako osoba decyzyjna moze od razu odpowiedziec, czy jest
zainteresowany, czy nie, jednak zazwyczaj prosi, aby przedstawic projekt indy-
widualnie wszystkim ksiezom w parafii i dopiero po ich akceptacji udziela osta-
tecznej odpowiedzi.

A. Zorganizowanie odpowiedniego miejsca oraz warunkow do realizacji szkole-
nia i warsztatu. Zazwyczaj miejscem obu tych dziatan beda przestrzenie
kosciota lub kancelarii udostepnione przez ksiezy.

B. Opracowanie, na podstawie wskazowek zawartych ponizej programu szko-
lenia na temat przemocy i warsztatu komunikacji z osobg starszg doswiad-

Czajacy przemocy.

C. Powrot do tematu projektu po okreslonym czasie - w ramach ewaluacji pro-
wadzonych dziatan.

SZKOLENIE NATEMAT PRZEMOCY

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie uczestnikow z najwazniejszymi zagadnieniami
dotyczacymi zjawiska przemocy domowej, mechanizmami towarzyszacymi
przemocy, a takze zagadnieniami prawnymi z tego obszaru. Warsztat powinien
zawierac¢ nastepujace elementy merytoryczne:

s Coto jest przemoc i jak jg diagnozujemy;
=  Formy i rodzaje przemocy;

®  Przemoc a konflikt;

®  Specyfika przemocy wobec starszych;

= Cykl przemocy;

®  Charakterystyka osoby doswiadczajgcej przemocy;
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"  Mechanizmy towarzyszace: zjawisko ,kuli $nieznej”, wyuczona bezradnosc,
,pranie mozgu”;

" Charakterystyka sprawcow przemocy;

®  Zagadnienia prawne;

Czas trwania: 4 godziny.

Uczestnicy: 4-8 ksiezy.

Potrzebne materiaty: flip chart, markery, dtugopisy, kartki dla uczestnikow.

Osoba prowadzaca: trener/trenerka powinna byc¢ osobg z wyksztatceniem praw-
niczym lub psychologicznym (z wiedzg prawniczg), z doswiadczeniem w pracy
praktycznej w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, posiadajaca
minimum Certyfikat Specjalisty ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Przebieg szkolenia:

1. Rozpoczecie szkolenia. Zapoznanie trenera/ki z grupa. Ustalenie zasad
pracy. Zebranie oczekiwan uczestnikow. (Ta czes¢ pracy warsztatowej, choc
wydaje sie oczywista, jest niezmiernie wazna, zarowno z uwagi na warsztat i etyke
pracy trenera/trenerki, jak i specyfike grupy. Proces integracji i zweryfikowanie ocze-
kiwan bedzie wazng podstawq dla zbudowania zaufania i wzajemnego szacunku
w grupie. Zasady grupy mogq byc ustalone przyktadowo w nastepujqgcy sposob:

= /wracamy sie do siebie po imieniu;
= Jestesmy dyskretni, co do tresci poruszanych podczas naszej pracy warsztatowej —

po jej zakonczeniu dzielimy sie tylko wiedzg merytoryczng lub wtasnym
doswiadczeniem;

= Sprawy innych lub wqtki personalne pozostawiamy w tajemnicy;

= pracujemy 4 godziny z jedng 15 minutowq przerwg;

= Stosujemy zasady poprawnej komunikacji np. nie oceniamy, unikamy krytykowa-
nia, mowimy pojedynczo. Jestesmy zaangazowani w prace, ale kazdy decyduje

0 poziomie tego zaangazowania samodzielnie, wedtug swoich mozliwosci
i potrzeb).

2. Omowienie form i rodzajow przemocy - uczestnicy sg dzieleni na 2-3 grupy,
otrzymuja flipchary i flamastry. Sa proszeni o wypisanie na flipchartach zacho-
wan charakterystycznych dla poszczegodlnych rodzajow przemocy (rodzaje dzie-



limy na grupy, np. pierwsza grupa omawia przemoc psychicznag i fizyczng, druga
ekonomiczna, a trzecia seksualng i zaniedbanie. llos¢ grup i sposob podziatu
rodzajow przemocy zalezy o ilosci 0séb uczestniczacych w szkoleniu). Nastep-
nie osoba prowadzaca wiesza flipchart z odpowiedziami i omawia (Osoba pro-
wadzaca tworzy kategorie, omawia pojawiajace sie zagadnienia. Prowadzi dys-
kusje. Zagadnienia, ktére moga sie pojawi¢ podczas omowienia zadania:

= Trudnosc w rozroznieniu rodzajow przemocy;

= rudnosc w zdefiniowaniu konkretnego zachowania jako przemocy .

3. Osoba prowadzaca zapoznaje ksiezy z teoretycznymi podstawami przemo-
cy w rodzinie - omowienie cykli przemocy, cech charakterystycznych, rozréz-
nienie przemocy, konfliktu i przestepstwa znecania sie nad rodzing. Omowienie
i dyskusja, wyjasnienie watpliwosci. (Ten fragment przeprowadzany jest w formie
mini-wyktadu, jednak warto zaprosic uczestnikow do dyskusji i interakcji np. poprzez
zadawanie pytan okazujgcych ciekawosc sposobu rozumieniai interpretowania przez
uczestnikow poruszanych zagadnien (np. Jak myslicie? Czy wedtug Was rézniq sie te
pojecia? Dlaczego méwimy, ze przemoc ma swoj cykl?). Zadaniem trenera/ki jest
przedstawienie zagadnien teoretycznych w traki sposob, aby uczestnicy mgli zoba-
czy¢ omawiane prawidfowosci w prezentowanych przypadkach).

Przerwa 15 minut.

4. Cwiczenie - ,dlaczego one nie odchodza” - w grupach. Uczestnicy sa dziele-
ni na 2-3 grupy, otrzymuja flipchary i flamastry. Sg proszeni o wypisanie na flip-
chartach powodow, dla ktérych w ich przekonaniu osoby doswiadczajgce prze-
mocy nie odchodzg od osob krzywdzacych. llos¢ grup zalezy o ilosci osob
uczestniczacych w szkoleniu. Nastepnie osoba prowadzaca wiesza flipcharty
z odpowiedziami i omawia. Cwiczenie konczy sie mini-wyktadem, w czasie kto-
rego prowadzacy omawia poszczegodlne skutki doswiadczania przemocy -
m.in. wyuczona bezradnos¢, zjawisko prania mozgu, syndrom sztokholmski,
efekt psychologicznej putapki, dysonans poznawczy. (Zadaniem osoby prowadzg-
cej jest wyjasnienie uczestnikom, ze fakt pozostawania oséb doswiadczajqcych prze-
mocy w rodzinie w krzywdzqcych zwigzkach ma swoje podstawy przede wszystkich
w konkretnych zjawiskach psychologicznych. Warto zachecic ksiezy do refleksji nad
tym, ze brak znajomosci tych mechanizmow moze prowadzic do powtornej wiktymi-
zacji osob doswiadczajqcych przemocy).
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5. Osoba prowadzaca zapoznaje ksiezy z prawnymi aspektami przemocy
w rodzinie - omoéwienie najwazniejszych elementow ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie i Procedury Niebieskiej Karty. Omowienie obowigzku infor-
mowania organow $cigania, sadu rodzinnego. Zasady ingerencji sadu rodzinne-
go, mozliwosci prawne odseparowania osoby doswiadczajace] przemocy od
osoby stosujgcej przemoc, pojecie przestepstwa znecania sie nad rodzing, omo-
wienie przestepstw wspotwystepujacych z przestepstwem znecania sie nad
rodzina. (Ten fragment przeprowadzany jest w formie mini-wyktadu, jednak rowniez
tu warto zaprosic uczestnikow do dyskusji i interakcji np. poprzez zadawanie pytan
okazujgcych ciekawosc sposobu rozumienia i interpretowania przez uczestnikow
poruszanych zagadnien (np. Jak myslicie? Czy wedtug Was rozniq sie te pojecia? Jak
mozna pomaoc osobie doswiadczajqgcej przemocy? Czym jest Procedura Niebieskie
Karty?). Zadaniem trenera/ki jest przedstawienie zagadnien teoretycznych w taki
Sposob, aby uczestnicy uzyskali podstawowq wiedze prawnq z omawianego zakresu).

6. Podsumowanie - osoba prowadzaca zacheca kazdego uczestnika do osobiste-
go podsumowania korzysci z udziatu w warsztacie. Sama nawigzuje do realizacji
oczekiwan wskazujac, przypominajac poszczegodlne etapy pracy warsztatowe).

Podczas szkolen, oprocz planowanego programu, nalezy omowic z ksiezmi miej-

sca, gdzie w kosciele moga by¢ wyeksponowane materiaty o przemocy dla starszych.




WARSZTATY KOMUNIKACJI Z OSOBA DOSWIADCZAJACA
PRZEMOCY

Warsztat powinien by¢ poprzedzony teoretycznym szkoleniem, o charakterze

prelekcji, zawierajagcym zagadnienia merytoryczne takie jak:

= Co tojest przemoc i jak ja diagnozujemy;

s Przemoc, a konflikt;

®  Formy i rodzaje przemocy;

s Cykl przemocy;

= Charakterystyka osoby doswiadczajace] przemocy;

®=  Charakterystyka sprawcow przemocy;

®  Mechanizmy towarzyszace: zjawisko ,kuli $nieznej”, wyuczona bezradnosc,
,pranie mozgu”;

®  Zagadnienia prawne;

= Nabycie umiejetnosci nawigzania kontaktu z osobg pokrzywdzong przemoca;

» UsSwiadomienie ztozonosci mechanizmmdw przemocy i towarzyszacych pro-
blemow;

= Poznanie i ¢wiczenie zasad poprawnej komunikacji wspierajacej;

= Rozwijanie umiejetnosci udzielenie wsparcia emocjonalnego.
Czas trwania: 4 godziny.
Uczestnicy: 4-8 ksiezy.

Potrzebne materiaty: flip chart, markery, dtugopisy, samoprzylepne karteczki
(,postity”), kartki dla uczestnikow

Osoba prowadzaca: trener/trenerka powinna byc¢ osobg z doswiadczeniem
w pracy praktycznej w obszarze przeciwdziatania przemocy, z adekwatnym
wyksztatceniem, z Certyfikatem Specjalisty ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie.

13
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1. Rozpoczecie warsztatu. Zapoznanie trenera/ki z grupa. Ustalenie zasad
pracy. Zebranie oczekiwan uczestnikow.

Przyktadowe zasady pracy grupowe;:
= /wracamy sie do siebie po imieniu;

= Jestesmy dyskretni co do tresci poruszanych podczas naszej pracy warszta-
towe] - po jej zakonczeniu dzielimy sie tylko wiedza merytoryczng lub wta-
snym doswiadczeniem - sprawy innych lub watki personalne pozostawiamy
w tajemnicy;

®  Pracujemy 4 godziny z jedng 15 minutowa przerwa;

= Stosujemy zasady poprawne] komunikacji np. nie oceniamy, unikamy kryty-
kowania, méwimy pojedynczo;

8 JestesSmy zaangazowani w prace, ale kazdy decyduje o poziomie tego zaan-
gazowania samodzielnie, wedtug swoich mozliwosci i potrzebach.

Ta czesc¢ pracy warsztatowej, choc¢ wydaje sie oczywista, jest niezmiernie wazna,
zarowno z uwagi na warsztat i etyke pracy trenera/trenerki, jak i specyfike grupy.
Proces integracji i zweryfikowania oczekiwan bedzie podstawq dla zbudowania
zaufania i wzajemnego szacunku w grupie.

Ustalenie zasad grupowych jest niezwykle waznym i niezbednym elementem pracy
warsztatowej. Ten moment pracy integruje grupe, nadaje ramy bezpieczenstwa, poka-
Zuje roznice w postrzeganiu i funkcjonowaniu uczestnikow, stwarza mozliwosc dostrze-
zenia wspolnych zasobow. Wazne jest, aby w tworzenie tej listy zasad grupy zaangazo-
wac wszystkich uczestnikow, akceptacja listy przez kazdego uczestnika jest niezmiernie
istotna. Trener moze zaproponowac jakqs zasade, ale dopiero wowczas, gdy grupie
trudno bedzie podac jakgs propozycje lub gdy grupa nie uwzgledni propozycji waznej
Z perspektywy trenera. Mozna wowczas powiedziec: ,A co myslicie o takiej propozy-
cji....7 Lub ,Z mojego doswiadczenia wynika, ze warto tez umowic sie na...".



2. Zaktualizowanie definicji przemocy (trener przypomina czynniki potrzebne
do diagnozy przemocy lub prosi uczestnikébw o przypomnienie). Nastepnie
uczestnicy maja za zadanie wypisa¢ na postitach zdania/pytania, postawy,
stany emocjonalne, ktére stysza lub obserwujg u ,wiernych”, budzace
w nich podejrzenia, ze dana osoba moze doswiadcza¢ przemocy domowe;j.
Postity przyklejamy na tablicy.

Osoba prowadzaca tworzy kategorie, omawia pojawiajace sie zagadnienia.
Prowadzi dyskusije.

Zagadnienia, ktore mogg sie pojawi¢ podczas omoéwienia zadania:
= Trudnosc¢ w rozréznieniu przemocy od kKonfliktu;
a  Problem uzaleznienia i wspotuzaleznienia;

= Chwiejnosc i trudnos¢ w podjeciu decyzji o zmianie u osoby pokrzywdzonej
vs. trudnosc w zrozumieniu, poczucie bezradnosci, frustracja ksiedza;

= Jowarzyszenie w trudnych emocjach.

3. Osoba prowadzaca zapoznaje ksiezy z zasadami poprawnej komunikacji.

Dekalog wspierajacej komunikacji

1. Wystuchaj, daj wiare w tres¢ wypowiedzi, nawet jesli czujesz, ze z jakiegos
wzgledu historia jest niewiarygodna. Osoby doswiadczajgce przemocy,
zwtaszcza osoby starsze czasami potrzebuja duzo czasu, zeby zdecydowac
sie ujawni¢ swoj problem. Z tego powodu ich historia moze byc¢ dtuga,
zawiera¢ w sobie duzo dramatycznych opisow i przezy¢ i wzbudzac przykre
emocje w osobie stuchajacej.)

2. Rozmowa o trudnych doswiadczeniach wymaga bezpiecznych warunkow.
Jesli podejrzewasz, ze w relacji moze dochodzi¢ do przemocy, nie rozmawiaj
jednoczesnie z osobg pokrzywdzong i potencjalnym sprawca. To nie buduje
poczucia bezpieczenstwa. Robigc to narazasz osobe pokrzywdzong na kolej-
ne trudne doswiadczenie. Daj czas i wykaz sie cierpliwoscia. Ponaglanie
i pospieszanie utrudnia nawigzanie dobrej relacji.

3. Unikaj krytykowania i oceniania decyzji, postaw oraz zachowan . (Nawet jesli
ktores z nich wydaje Ci sie irracjonalne, pamietaj, ze tylko osoba pokrzyw-
dzona wie dlaczego tak wowczas postgpita. Twoja krytyka moze zaboledi
spowodowac zmiane decyzji o szukaniu pomocy).

15
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. Nie obcigzaj wing, ze nie szukata wczesniej pomocy - widocznie nie byto to

wczesnie] mozliwe z jej perspektywy.

. Podkresl, ze za przemoc odpowiedzialny jest sprawca - to wazne by odbar-

czac osobe pokrzywdzong z poczucia winy juz od pierwszej rozmowy. Nie
sugeruj, ze zmiana zachowania osoby krzywdzone] rozwiaze problem, to
zachowanie sprawcy jest niewtasciwe. Jesli sprawca naduzywa alkoholu,
dostrzegaj, ale nie skupiaj sie na tym problemie, to nie usprawiedliwia stoso-
wania przemocy.

. Rady i wtasne interpretacje przeanalizuj we wtasnej gtowie. (Kazda sytuacja

jest nieco inna, ludzie przezywaja i radza sobie w rézny sposob. Dlatego to,
co nam moze wydac sie wtasciwe, nie musi sprawdzic¢ sie u innej osoby).

. Zmienianie tematu bywa sposobem ucieczki od tego, co trudne zarowno dla

os. pokrzywdzonej, jak i pomagajacej. (Unikanie trudnych emocji nie rozwia-
ze problemu. Jesli czujesz, ze nie wiesz co powiedzie¢, powiedz to! , Trudno
mi znalez¢ witasciwe stowa, ale jestem stucham Cie uwaznie i sprobuje
pomoc’.).

. Twoja empatia jest wazna, okaz zrozumienie. ( Towarzyszenie drugiej osobie

w trudnych emocjach nie jest tatwe. Staraj sie nie uspokaja¢ osoby, ktora
przezywa je ptaczac. Sprobuj uzywac komunikatow takich jak: ,Domyslam
sie, ze to trudne.” \Widze Twoje tzy. Rozumiem, ze tak to przezywasz. Przy-
kro mi”).

. Nie pocieszaj, badz autentyczny. (Kiedy stuchamy o czyjejs krzywdzie, moze

pojawiC sie w nas ochota, aby zapewnic, ze bedzie dobrze. Nie mozemy
jednak tego zrobic, bo nie wiemy co sie wydarzy. Staraj sie wzbudzi¢ nadzieje
i motywacje. Mozesz powiedzie¢ ,Wierze, ze znajdziesz rozwigzanie.
Pomoge Ci w tym. S3 tez inne osoby, ktore Cie wespra. To wazne, ze zdecy-
dowatas sie szukac¢ pomocy”).

Badz zdecydowany, jesli chodzi o przemoc. Nazywaj rzeczy po imieniu.
Nie szukaj winy po $rodku i nie zachecaj do pojednania ze sprawca. (Prze-
moc jest przestepstwem. Tylko osoba, ktora jej doswiadczyta wie, jak bardzo
jest skrzywdzona. Nie podwazaj jej uczuc. Wybaczenie jest odlegtym
etapem).



e
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Omodwienie, dyskusja i wyjasnienie watpliwosci.

Wazne jest, aby zgodnie z zasadami ustalonymi na poczqtku spotkania, dopuscic do
gtosu odmienne zdania i opinie. Warto zadawac pytania okazujgc ciekawosc do spo-
sobu rozumienia i interpretowania przez uczestnikow poruszanych zagadnien (np.
Jak myslicie? W jaki sposéb okazujecie zrozumienie? Jakie sq minusy dawania rad?).
Zadaniem trenera/ki jest wychwycenie ewentualnych barier komunikacyjnych, poka-
zanie mitow i fatszywych przekonan dotyczqcych przemocy domowej i wyjasnienie
ich negatywnego wptywu na relacje z os. doswiadczajgcg przemocy.

Przerwa 15 minut.
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4. Cwiczenie w parach. Prowadzacy zapisuje na flipcharcie 6 umiejetnosci
komunikacyjnych sprzyjajacych udzielaniu wsparcia osobie doswiadczajacej
przemocy. Uczestnicy dostajg arkusze pracy.

Umiejetnosci

J€] : Skala
komunikacyjne
Aktywne stuchanie 1 2 3 4 5
Nazywanie i odzwierciedlanie
emocji 1 2 3 45
Okazywanie zrozumienia 1 23405
Dostrzeganie zasobow

.. . 12345
w drugiej osobie
Dostosowanie kontaktu
wzrokowego i ,mowy ciata” 12345
Konstruktywne prowadzenie
rozmowy(poc?sumowywame, 127345
parafrazowanie, pomoc
W wyznaczaniu celéw)
Wtasny pomyst 1 2 345

Zadaniem uczestnikéw jest dokonanie samooceny w 6 wymienionych
kategoriach.

Przyktadowa instrukcja: Postugujqgc sie arkuszami sprobujcie doceni¢ swojekompe-
tencje na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza potrzebe intensywnej pracy i rozwoju
w danym obszarze, a 5 zadowalajgcy poziom umiejetnosci komunikacyjnej.



W omowieniu warto doceni¢ zasoby w komunikacji, posiadane przez uczestnikow
i wskazac konkretne mozliwosci rozwijania tych, ktore wymagajq wzmocnienia.

Zauwazajqc istotne znaczenie, jakie w zyciu cztowieka moze odgrywac wiara, mozna
zachecic ksiezy do refleksji nt.:

s Jak w konstruktywny sposob wspierac¢ osoby doswiadczajgce przemocy postu-
gujqc sie wiarq?

= Jakie przypowiesci, cytaty z Pisma Swietego mozna uzy¢, aby pomdc osobie
pokrzywdzonej?

s W akim zakresie autorytet osoby duchownej moze by¢ pomocny?

m Zagadnienia warto zapisac¢ wczesniej na flip charcie.

5. Scenka - préba zainscenizowania krotkiej rozmowy. Na podstawie doswiad-
czen i przyktadowych rozmow przytaczanych przez ksiezy, trener modeluje
sposob prowadzenia rozmowy wspierajacej. Rozmowa moze odbyc sie w formie
Jeden na jeden”, na forum grupy, z podziatem na role ,0s. pokrzywdzona”
i ,0S. wspierajgca”. Jesli trudno jest wytoni¢ z grupy, ktéras z rol, trener/ka
odgrywa role ,0s. pokrzywdzonej”. Grupa moze wcieli¢ sie wowczas w role
,0S. wspierajacej”. Scenka jest zatrzymywana i omawiana, kiedy trener/ka uzna
to za zasadne.

W omowieniu staramy sie zbalansowac komunikaty wzmacniajqgce z uwagami doty-
czqcymi ew. btedéw komunikacyjnych. Odwotujemy sie do ustalonych na poczgtku
zasad (szczegolnie braku oceniania i krytykowania), nawiqgzujemy do wiedzy uzyska-
nej podczas wczesniejszych etapow warsztatu, co pozwoli na jej utrwalenie i prak-

tyczne zastosowanie.




Przyktad do scenki:

Podczas wizyty duszpasterskiej odwiedzasz starsze matzenstwo zamieszkujgce od
pewnego czasu z dorostym synem. Starszy mezczyzna wita Cie i zaprasza do salonu,
kobieta, wita sie i wychodzi przygotowac herbate. Syn pojawia sie na chwile i szybka
znika w drugim pokoju. Twoim gtownym rozmowcq staje sie starszy mezczyzna,
kobieta nie odzywa sie nie pytana, potakuje lub méwi o tematach ogdlnych. Na
twoje pytania zwigzane z rodzing odpowiada mezczyzna, kobieta zdaje sie
sztywnie¢ w tych momentach, nie utrzymuje kontaktu wzrokowego. Padaja
zdania typu ,\W kazdej rodzinie sg problemy.” ,Sam ksigdz wie jak to jest, raz
lepiej raz gorzej”, ,Nie ma co narzekad, ksigdz i tak sie nastucha”. Na zaproszenie
syna do wspolnej modlitwy mozna zauwazyc¢/odczu¢ napiecie zwitaszcza
w zachowaniu kobiety, syn z drugiego pokoju odpowiada, ze jest zajety.

Po paru dniach po mszy kobieta zwraca sie do ksiedza z prosbg o rozmowe. Chce
przeprosi¢ za zachowanie syna, ttumaczy go, wspomina o jego problemach
Z utratg pracy, itp. Na zapewnienie, ze ksigdz rozumie i nic sie nie stato, kobieta
reaguje ptaczem, trzesa jej sie rece. Mowi, ze dtuzej juz tego nie wytrzyma...

6. Podsumowanie - osoba prowadzaca zacheca kazdego uczestnika do osobi-
stego podsumowania korzysci z udziatu w warsztacie. Sama nawigzuje do reali-

zacji oczekiwan przypominajac poszczegdlne etapy pracy warsztatowej
(np. moéwiqc o oczekiwaniach wspominaliscie o tym, Ze chcielibyscie dowiedziec sie,

czego nie nalezy robic w kontakcie z osobqg pokrzywdzong przemocq. W trakcie
naszej pracy analizowalismy Dekalog wspierajqcej komunikacji i omawialismy ktoére
reakcje sq w porzqdku, a ktorych nalezy unikac).




Fundacja Projekt Starsi

Wspieramy starszych i ich otoczenie, inicjujemy
Zmiany systemowe i promujemy pozytywne posta-
wy wobec senioréow.

Przeciwdziatanie przemocy wobec starszych -
to jeden z kluczowych obszaréw naszej dziatalno-
Sci, ktory rozwijamy od poczatku pracy fundacji.
Realizujemy kampanie spoteczne, edukujemy senio-
row i ich otoczenie oraz opinie publiczna.

Udzielamy bezptatne] pomocy osobom starszym
doswiadczajacym przemocy.

Zawiadamiamy odpowiednie stuzby, udzielamy
wsparcia telefonicznego, psychologicznego i pomo-
-cy prawnej, prowadzimy tez grupe wsparcia.
Edukujemy specjalistéw: pracownikow systemu
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, policjantow
oraz ksiezy, aby mogli lepiej rozpoznawac prze-
moc wobec starszych.

Inicjujemy zmiany prawne i tworzymy narzedzia
do diagnozy dla lekarzy takie jak Formularz Oceny
Ryzyka Przemocy wobec starszych.
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